
COME GARANTIRE LA PRIVACY
DELLE EMAIL DEI DIPENDENTI?

IL GARANTE PRIVACY HA PUBBLICATO
UN VADEMECUM CON INDICAZIONI
OPERATIVE PER I DATORI DI LAVORO

WWW . L A P A D I G I T A L E . I T

QUALI SONO LE INDICAZIONI PRINCIPALI?
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Nell’ambito della propria attività, il
Garante per la protezione dei dati
personali ha verificato che c’è il rischio
che programmi e servizi informatici
per la gestione della posta
elettronica possano raccogliere per
impostazione predefinita, in modo
preventivo e generalizzato, i metadati
relativi all’utilizzo degli account di posta
elettronica in uso ai dipendenti.  

I controlli del Garante
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Questa situazione può comportare possibili rischi
e responsabilità per datori di lavoro pubblici e
privati. 

Illiceità del trattamento.

I rischi per i datori di lavoro 

Violazione del principio di limitazione della
conservazione.

Violazione dei principi di protezione dei dati fin
dalla progettazione e per impostazione
predefinita, e di responsabilizzazione.



03

Assicurarsi che i programmi di gestione della
posta elettronica permettano al datore di
lavoro di modificare le impostazioni di base,
come limitare la raccolta dei metadati o la
conservazione dei dati a massimo sette giorni.

Le indicazioni per i datori di lavoro

Garantire trasparenza nei confronti dei
lavoratori fornendo una specifica informativa
sul trattamento dei dati personali. 

Le indicazioni vanno seguite anche i programmi e servizi informatici
acquistati mediante le convenzioni/piattaforme che le PA devono o

possono utilizzare per l’acquisto di beni e servizi.


